Die Wohnwelt im Puppenhaus begreifen

~ Miihlviertler Tischlerin hat sich auf blinde Kunden spezialisiert

Markus Rohrhofer

Linz - ,Der Weg is’ wurscht,
Hauptsache, er fihrt ins Miihl-
viertel“ - auf fast peinliche Fragen
unwissender Stidter, welche Rou-
te nun eigentlich die schnellste
nach Reichenthal wére, kennt Rita
Katzmaier nur eine Antwort. Doch
eigentlich finden viele zu der
Tischlerei im oberen Miihlviertel
ohnehin blind hin, Rita Katzmai-
er und ihr zehnkopfiges , Einrich-
tungsteam“ haben sich ndmlich -
als einzige Tischlerei in Oster-
reich - auf Kunden mit Sehbehin-
derungen spezialisiert.

,Meine Blinden“ nennt die
Miihlviertler Unternehmerin ihren

ganz speziellen Kundenkreis gern
liebevoll. Es offenbart die emotio-
nale Bindung: ,Mir geht es danicht
um einen lukrativen Geschiifts-
zweig, es ist eine echte Herzens-
angelegenheit fiir mich.*

Unsicherheit als Impuls

Alles beginnt mit einem Besuch
bei einem blinden Kunden vor gut
zwanzig Jahren: ,Ich bin mit mei-
nem Vater, der damals noch das
Unternehmen fiihrte, dort hinge-
fahren - und wollte in der Haus-
tire gleich wieder umdrehen.
Ich habe iiberhaupt
nicht gewusst, wie
ichmit der Situation
umgehen soll.”

Doch umdrehen und wegschau-
en entspricht so gar nicht dem
Naturell der Firmenchefin, dreifa-
chen Mutter und ehrenamtlichen
Rettungssanitéterin, Mit der Uber-
nahme des 1860 gegriindeten
Tischlereibetriebs, der immer in
Frauenhand war, vor etwa 15
Jahren positioniert die 40-jihrige
Tischlermeisterin das Unterneh-
men als Einrichtungshaus fiir
Blinde und Sehende.

Und Katzmaier wird dadurch
auch zur Modellbauerin: ,Pléne,
Animationen am Computer und

‘Prospekte kann man bei blinden

Kunden gleich einmal vergessen.
Wir fertigen Modelle ganzer Réu-
me im Mafistab 1:10 an.“ Begreif-
bare Mobel nennt die Tischlerin
ihre liebevoll gestalteten Puppen-

Foto: Katzmaier/Rauchtobler

UNTERNEHMEN

.gen, sondern gleich eine komplet-

héuser. Bei den Materialien setzt!
die Miuhlviertlerin stark auf jene
Holzarten, die eine ausgeprigte
Oberflachenstruktur und damit
eine ideale Haptik mitbringen.
Und es gehe immer darum, Gefiih-
le zu wecken. Katzmaier: ,Ver-
suchen Sie einmal, die Farbe Hell-
blau einem Menschen zu be-
schreiben, der noch nie zuvor den
Himmel und das Meer sehen
durfte. Das funktioniert nur, wenn
Sie Emotionen wecken.“ So ist
eben dann Dunkelrot ,eine Farbe
wie guter Rotwein®,

Geschult ist in
dem Miihlviertler
Traditionsbetrieb,
der im Jahr gut eine
Million Euro Umsatz macht, aber
nicht nur die Chefetage. ,Ohne
mein Team wiirde es nicht gehen.
Und wir mussten alle dazulernen.
Nicht nur im direkten Kontakf,
auch im Handwerkeralltag. Du
kannst zum Beispiel in der
Wohnung eines blinden Kunden
nicht den Montagekoffer mitten
im Raum stehen lassen®, erzéhlt
Katzmaier im STANDARD-Gespréch.

Und weil viele Blinde oft nicht
nur ein neues Mobelstiick benoti-

te Wohnberatung, kiimmert sich
Katzmaier auch um den passen-
den Teppich und das perfekte
Wohnzimmerbild. Hier kooperier
die Unternehmerin mit eine
Kiinstlerin aus Bad Ischl, die be
greifbare Bilder malt.

An einem
Wohnmodell fiir
blinde Kunden
bastelt die
Miihlviertler
Handwerkerin bis
zu drei Stunden.
Nach der Um-
setzung werden
diese Kindergdrten
gespendet.




